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Resumen 

Hoy el tiempo es un factor de preocupación para todos. Pareciera que nadie tiene tiempo para nada, en la oficina, en la escuela, en la universidad etc. todos se expresan en relación a la disponibilidad de tiempo !Ojalá tuviera tiempo¡ ¡cómo pasa el tiempo! etc. Indudablemente el tiempo en general y el tiempo libre en particular, son una construcción social. Obedece a circunstancias histórico sociales que le dan su significado específico. Sostengo que el tiempo libre es un terreno de análisis de relaciones sociales, que nace con el proceso de industrialización, por tanto esta ligado al tiempo de trabajo. Hoy el tiempo libre se vincula al mercado global y al consumo a través de la mercadotecnia y la propaganda. Lo que puede ser válido para países centrales y algunos grupos de los países periféricos, aquí veremos en un contexto de industrialización tardía y rural algunos indicadores sobre el tiempo libre.

En este trabajo presentamos algunos resultados obtenidos de la aplicación del test de frases incompletas modificado y adaptado para explorar el uso del tiempo libre. El test se administró a una muestra no representativa de 42 trabajadores de dos industrias de la rama automotriz, ubicadas en Tetla, Tlaxcala. El estudio es parte de un trabajo de investigación más amplio, cuyo objetivo fue la elaboración de tesis para obtener el grado de Doctora en Sociología. En especial partimos de la sociología del trabajo e incluimos esta herramienta con la intención de proponer otras formas de acercamiento que contribuyan al estudio del tiempo libre. Sobre todo pensando en que la libertad que suponen las preguntas del test, nos pudieran proporcionar información espontánea, menos “racional” que la del cuestionario. 

Veremos primero, algunos elementos teóricos necesarios, luego haremos una descripción de las empresas y de las características socio-demográficas de los 42 trabajadores participantes en el estudio. Después se presenta un análisis descriptivo e individual de los resultados obtenidos con el test y finalmente se intenta realizar un análisis interpretativo con el cruce de variables como género, edad o escolaridad. Cabe aclarar que solo se muestran algunos casos del total, que resultan ilustrativos de los hallazgos sobre el tiempo libre en el contexto señalado.

1. Tiempo de trabajo, tiempo libre
El tiempo libre es un concepto relativamente nuevo. Su antecedente es el tiempo de ocio entre los griegos y romanos, quienes lo consideraban como tiempo de contemplación, alejado de las labores de la producción. En aquella época, el ocio distinguía el trabajo intelectual del trabajo manual. El tiempo libre, en cambio, es producto innegable del naciente capitalismo. En estas condiciones sólo el tiempo cuantitativo y por tanto divisible por el cronómetro podría cambiarse por dinero. Además, la mecanización del trabajo en la fábrica introdujo una experiencia del tiempo vivido única en la historia, la medida mecánica del reloj es impersonal y objetiva, el tiempo vivido es personal. El tiempo de los hombres fue entonces sacrificado por el tiempo de las máquinas (Lowe 1982). 

Después del tiempo de trabajo existía el tiempo para recuperación de la fuerza de trabajo, que no era tiempo libre en sentido estricto. El tiempo libre esta relacionado con aquellas actividades que no son obligatorias (como el trabajo) ni forzosas (como las actividades derivadas de la vida moderna) sino seleccionadas para el disfrute y recreación (Lefevbre 1984). Se suponía que el goce de este tiempo vendría de los avances de la tecnología, en los procesos productivos, en las tareas agrícolas e incluso en las labores del hogar con los electrodomésticos. Sin embargo, la tecnología no ha hecho más que crear nuevas necesidades y reducir el tiempo libre. En igual sentido, el tiempo libre se ha convertido en un terreno propicio para incentivar el consumo a través del marketing y la propaganda.

Es en este punto donde queremos centrar nuestra atención. Si bien es cierto que cada día más somos sujetos de una avalancha de mensajes de consumo, necesario y suntuario, no todos podemos acceder a lo promocionado por los medios. El disfrute del tiempo libre entonces, está ligado al producto generado en el tiempo de trabajo, es decir, al salario o al ingreso. Los que tienen tiempo y dinero estarán en mejores condiciones de acceder a este tiempo libre. Para los otros, los excluidos el consumo puede ser simbólico o imaginario. Veamos en seguida lo que obtuvimos en esta muestra de trabajadores.

2. Características de las empresas
Eugen Wexler y Grammer, están establecidas en Ciudad Industrial Xicotencatl en Tetla, Tlaxcala pertenecen a la rama automotriz y son consideradas como empresas flexibles por el uso de tecnología sofisticada, por la certificación del ISO 9000 y por su estilo gerencial. Ambas fabrican auto partes para la industria automotriz, como manijas, brazos, consolas, asientos etc. se rigen por normas estandarizadas, son subsidiarias de empresas como BMW, Land Robert o Wolswagen. Sus técnicas de producción están avaladas por el ISO16949
 TS y determinada por la demanda de otras empresas en red (depende por ejemplo de los paros técnicos de la Volkswagen). Wexler cuenta con el 50% de capital alemán y se integra por 8 ejecutivos de alto nivel, 57 empleados de confianza y 103 trabajadores operativos directamente en planta. Un total de 168. Grammer tiene el 99% de capital alemán y en su estructura se encuentran 19 empleados administrativos, 83 trabajadores directos y 395 operarios (60% son mujeres) el 77% esta sindicalizado. Es decir, 467 trabajadores en total.

Dijimos que el tiempo libre se relaciona con el tiempo de trabajo, por lo que fue necesario conocer las jornadas de trabajo en ambas empresas. Grammer cuenta con una jornada reglamentada por la LFT
 de 8 horas, en un horario de siete de la mañana a tres de la tarde, es decir 40 horas semanales. Los trabajadores señalan realizar horas extras cuando la producción así lo requiere, bajo las condiciones que la propia ley señala. En cambio en Eugen Wexler los trabajadores cuentas con tres turnos: 1) de 7 de la mañana a las 15 horas, 2) de las 15 a las 23 hrs., 3) de las 23 hrs. a las 7 de la mañana, además existe un horario central de 8 a.m. a 7 p.m. este último es generalmente para empleados de confianza a nivel jefatura. Los trabajadores “rolan turnos”, es decir, trabajan 5 días con un horario, descansan 2 y cambian a otro turno, incluyendo sábados y domingos. Esta movilidad en los horarios implica que también se “mueva” la organización de su vida, la de su familia y el uso del tiempo libre. 

3. Datos sobre los trabajadores
Para tener una panorámica general de los trabajadores de ambas industrias, se muestran algunas de sus características demográficas, que nos permitan construir un perfil aproximado a partir de datos como la edad, el estado civil o la escolaridad. En relación al género y escolaridad se muestran en las siguientes gráficas los porcentajes de distribución por empresa.
Gráfica No.1 Trabajadores por sexo
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Gráfica No.2 Escolaridad de los trabajadores
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Traducido a porcentajes en Eugen W. el 14.28% se refiere a los de nivel secundario, en comparación con Grammer que agrupa al 76.14% con nivel básico (primaria y secundaria). En Eugen W. el grueso de la población encuestada tiene un nivel medio (47.61%) y superior (38.11%), que sumados alcanzan hasta el 85.72%, es decir una población que supone un nivel aceptable de preparación. Grammer muestra tan solo el 9.52% de nivel superior. 

Cuadro 7.1 Estado civil y género de los trabajadores
	Empresa
	Hombres
	Mujeres
	Total
	Casados
	Solteros
	Otros
	Total

	Grammer
	62%
	38%
	100%
	40%
	55%
	5%
	100

	Eugen W.
	80.95%
	19.05%
	100
	52.38%
	38.09%
	9.52%
	100


A la luz de los datos anteriores, pareciera que en Eugen Wexler participan más varones (80.95%) que mujeres (19.05) y casados (52.38). En Grammer poco más de la mitad son varones (62%) y solteros (55%). Sin embargo, el perfil sociodemográfico de la fuerza de trabajo en México (de la Garza 2003), implica la contratación básicamente de varones, jóvenes, de nivel secundaria y jefes de familia. 

Gráfica 3 Distribución de los trabajadores por rango de edad
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El número de trabajadores por rangos de edad también varían. Mientras Grammer concentra el 80% de trabajadores con edades entre 18 y 29 años, en Eugen Wexler para ese rango tienen el 57.13%, un poco más de la mitad. 

En síntesis podemos decir que el perfil de los trabajadores de Grammer es de hombres de entre 18 y 29 años, solteros en poco más de la mitad y mayoritariamente con escolaridad básica. En Eugen Wexler en cambio son el 80% de varones, entre 22 y 32 años de edad, más de la mitad es casado y tienen una escolaridad media y superior que sumados alcanzan el 85%. De acuerdo a estos datos pareciera que Eugen Wexler tiene una población “más madura” en términos de edad, escolaridad y estado civil.

4. El test de frases incompletas 
El test de frases incompletas es una prueba de diagnóstico en diversas áreas de relaciones sociales, su uso puede ser en la clínica o en la empresa. El test original
 cuenta con 60 preguntas distribuidas en 15 grupos de actitudes y 4 áreas de exploración. De ellas solo tomamos las relacionadas con el ambiente de trabajo y con expectativas y metas. Creamos un área relacionada con el tiempo libre y medios con tres grupos de preguntas: actividades fuera del trabajo, actitudes frente al tiempo libre y ocio y frente a los medios de comunicación. Recordemos que las preguntas del Test están inconclusas del tipo “me enojo cuando…” lo que da la sensación de libertad en la respuesta, en realidad están muy estructuradas. El total de las 28 frases con que trabajamos se agruparon en tres grandes categorías de respuestas, a) las que tienen que ver con el ambiente de trabajo, b) las relacionadas con expectativas y c) las de tiempo libre y uso de medios de comunicación, en especial televisión, periódico y revistas. 

La lectura al instrumento se hizo primero para cada trabajador de acuerdo a las áreas que señalamos, lo que se denominó “lectura individual” luego intentamos una interpretación en términos de género, para terminar con una visión general. Presentamos aquí, primero el análisis de los resultados obtenidos del total de los 42 participantes. En una segunda parte se incluyen varios ejemplos de hombres y mujeres por empresa, que pueden ilustrar la riqueza de esta experiencia. Las respuestas a cada pregunta aparecen en cursivas, son palabras textuales de los trabajadores, por lo que en ocasiones pueden no ser coherentes pero sí significativas.

5. Análisis de resultados

Podemos decir que la prueba arroja algunas diferencias entre empresas. Una de las respuestas que más llamó nuestra atención fue la relacionada con el ambiente de trabajo, en Eugen Wexler, empresa con el 80% de trabajadores varones, más de la mitad casados y una escolaridad entre media y superior. Los trabajadores manifestaron desconte3ntoa través de calificativos negativos de los jefes o supervisores tales como; déspotas, distantes, mezquinos, detestables, odiosos e incluso ofensivos como “ojetes
”. Lo que puede significar dos cosas; que el test haya servido como desencadenador de este tipo de expresiones o que en realidad reconocen la existencia de motivos de disgusto en su ambiente de trabajo, lo que contradice la filosofía de la calidad total. Wexler se promociona a través de su página de Internet como una empresa que promueve relaciones de armonía entre capital y trabajo. La gran mayoría de trabajadores que se expresan con calificativos positivos frente a la convivencia con sus superiores y compañeros como; buenos, responsables, amables, sinceros y hasta divertidos. Pareciera que aceptan las relaciones que se establecen al interior de la empresa, como un acto obligado para conservar el empleo. Incluso esta aceptación tácita pudiera ser considerada como un signo de éxito para la empresa.

En cuanto a las metas y expectativas, en ambas empresas las respuestas frente al futuro son en su mayoría de incertidumbre, a pesar de eso muestran expresiones positivas de superación, en relación al trabajo, a la familia y a sí mismo. Incertidumbre derivada de los movimientos del mercado de trabajo. Es importante resaltar que pese a ello, es mediante el trabajo por el que pretenden realizar esas expectativas, incluso de ser feliz o alcanzar la felicidad. Hombres y mujeres por igual expresan como preocupación el ascenso a través de la formación profesional. Algunos trabajadores manifiestan diferencias entre las dos empresas frente a las expectativas. En Eugen Wexler los trabajadores emplean superlativos, es decir que la cualidad a la que se refieren la llevan al punto más alto, así por ejemplo, los trabajadores quieren ser excelentes, el mejor padre, el mejor trabajador o familiar, destacar, sobresalir, ser famoso, la mejor persona. Muchos de ellos consideran el trabajo como vía de ascenso, también mencionan estudiar o ser profesionista, subir de puesto, lo que contrasta con los trabajadores de Grammer. Ante la incertidumbre se muestran preocupados por su superación personal y profesional, como un recurso para contrarrestar los vaivenes del mercado. El tiempo libre entonces esta ocupado en esa preparación, lo que lo convierte en tiempo destinado al mundo del trabajo, otros le adjudican el calificativo de “productivo”, lo que define su construcción social en tiempo para la empresa. El trabajo sigue teniendo una fuerte presencia aún en el mercado flexible, al considerarlo como medio para obtener la felicidad, lo que nos habla de la subjetividad de los trabajadores. Se puede decir que en Eugen Wexler los trabajadores que son educados bajo los principios del Sistema de Calidad Total, han aprendido –pues así lo indican sus principios- que el esfuerzo individual siempre tiene recompensa, tal vez por eso señalan entre su literatura preferida los libros de superación personal. 

En relación al tiempo libre, las actividades fuera del trabajo y medios de comunicación, se observa que la mayoría de los trabajadores de Eugen Wexler cuando llegan a su casa, después de la jornada de trabajo, prefieren descansar, dormir, o como dijo uno de ellos “quitarme los zapatos”. También dicen escuchar música y eventualmente leer. En Grammer también el tiempo después de trabajar es para descansar, ver televisión o atender a los hijos. Para los fines de semana en ambas empresas señalan en primer lugar estar con la familia, en algunos casos especifican con los hijos y los cónyuges, ver televisión y descansar. Solo un trabajador de Grammer dijo asistir al cine el fin de semana. Para las vacaciones muy pocos dicen salir fuera de su lugar de residencia, prefieren la convivencia en familia, divertirse o realizar tareas domésticas.

Hay opiniones diversas frente a las expectativas de más tiempo libre, en estas empresas señalaron que lo invertirían básicamente en descansar, estar con la familia, estudiar, hacer ejercicio. El concepto de tiempo libre para la mayoría de los trabajadores es calificado como positivo, maravilloso, precioso, importante, divertido, sagrado, para crear cosas, productivo. Para algunos trabajadores de Eugen Wexler el ocio es mayoritariamente malo, aburrido, desastroso, horrible e incluso “madre de todos los vicios”. Este concepto negativo del ocio nace con la concepción cristiana del trabajo, difundido por San Agustín y traído a América Latina a través de los misioneros en la época de la colonia. En cambio en Grammer la gran mayoría dejó en blanco la respuesta, sobre que era el ocio, pocas respuestas de malo o feo y escasas respuestas de bueno, tal vez la definición del concepto tiene relación con el grado de escolaridad, recordemos que los trabajadores de esta empresa tienen escasamente la escolaridad básica.

En Eugen Wexler la mayoría dice leer revistas, cuentos, novelas o literatura, y como dijimos antes los trabajadores indican como lectura favorita los libros de superación personal. En Grammer reportan similares preferencias por la lectura excepto estos últimos. A los trabajadores de las dos empresas les gusta escuchar música pop en general y romántica en segundo lugar. En cuanto a la televisión cabe resaltar el hecho de que para varios de los trabajadores de Eugen Wexler, los “Simpson” son su programa favorito, sobre todo para los hombres, independientemente de si son casados o solteros. Las telenovelas, los documentales, los noticieros, las películas de acción y las caricaturas, forman parte de la programación favorita para los trabajadores de ambas empresas, solo varían en el orden de importancia. Para Grammer está en primer lugar las caricaturas, seguidos de los noticieros, las telenovelas, las películas, otros En definitiva la televisión es un medio de suma importancia para los trabajadores.

Incluimos una frase que parece poco relacionada con el tema, tiene que ver con, que haría si no tuviera empleo, con la idea de encontrar actividades de tiempo libre, sin embargo las respuestas están relacionadas con una búsqueda inmediata de otro trabajo, desesperación y preocupación e incluso indiferencia, en ningún caso opinaron ocupar el tiempo en diversiones o recreación. No hay una clara evidencia de la presencia de las ofertas promocionadas por los medios en el consumo.

Las respuestas a la prueba de actitudes que se presentan aquí, difieren notoriamente de la explicación teórica revisada, el tiempo libre que definimos como el tiempo posterior al trabajo y determinado por la jornada y los horarios no queda claro. El grueso de los trabajadores considera su tiempo posterior al trabajo como tiempo para descansar, realizar tareas domésticas y convivir con la familia, más para la reproducción de la fuerza de trabajo y en mucho menor medida actividades de recreación o esparcimiento como señala Dumazedier. No se refleja una inquietud por no tener tiempo libre, las respuestas apuntan más a la preocupación por el trabajo y lo que puedan obtener a través de él, ingreso, prestigio, superación y bienes materiales. Un consumo que alude a lo necesario para la subsistencia.

De acuerdo a la escolaridad parece que los que tienen entre preparación media y superior pueden definir el ocio, pocos de los que tienen escolaridad básica contestan. Se suponía que el ocio podría ser definido más en función al tipo de religión, que a la escolaridad. Se partió del hecho de que población trabajadora tlaxcalteca en términos de estadística, era mayoritariamente católico, sin embargo, las respuestas no reflejan esta postura. Para el tiempo libre los trabajadores tienen una respuesta en su mayoría de conceptos positivos, aunque no se nota que participen en las actividades de tiempo libre que se ofrecen en Tlaxcala, ni siquiera aquellas consideradas como tradicionales; charrería, toros, jaripeo etc. El fútbol tampoco es una actividad que predomine.

Me atrevo a pensar que es en las respuestas obtenidas en el área de expectativas, donde podemos centrar la atención. Aún y cuando las respuestas no son abrumadoras, hay indicios de grandes propósitos y logros como, ser el mejor, ser famoso, se reconocido etc. o ascender de puesto, “tener todo lo que quiero”. Frente a expectativas de mejorar en lo económico, en adquirir casa, coche, poder viajar etc. Lo que me parece genera ese imaginario colectivo que suscita a la acción (Appadurai 2001). No dudo que estas expectativas puedan lograrse, pero me parece que bajo las condiciones capitalistas del trabajo que realizan, tardarán mucho tiempo para cumplir sus metas, lo que podría provocar sentimientos de frustración o enojo en lo inmediato. Sostengo que es en este imaginario donde se da la inconformidad, el disgusto y por supuesto el sentimiento de marginación o exclusión por un nivel de vida difundido por los medios.

La construcción social que hacen del tiempo libre en suma está atravesada por la satisfacción de necesidades básicas, ese tiempo libre no es el que señalan los teóricos para los países desarrollados, en el consumo, las actividades culturales o turísticas como un tiempo del que se disfruta a consecuencia de los horarios flexibles, jornadas parciales, contratos por temporada etc. Es un tiempo no diferenciado, vivido de manera indistinta con el tiempo de trabajo. En definitiva el tiempo libre es un espacio de relaciones sociales que provocan exclusión y marginación para trabajadores como los de estas dos empresas.

6. Análisis individual por área de exploración. Mujeres

A continuación mostramos el vaciado de datos de la prueba de frases incompletas, para ilustrar el procedimiento de análisis. Incluye las áreas de exploración para este estudio y el grupo de preguntas para cada serie de actitudes. Este vaciado de datos se hizo para cada uno de los 42 trabajadores de las dos empresas de los que solo mostramos unos ejemplos.

Mujeres de Grammer

Primer caso, empresa Grammer, mujer de 31 años, casada, con escolaridad secundaria, puesto de auxiliar, sindicalizada.
A.- Actitudes relacionadas con su ambiente de trabajo

	Actitud frente a los supervisores
	Actitud frente a los colegas

	Pregunta 6. Los hombres que son mis superiores los respeto
	Pregunta 7. En el trabajo me llevo mejor con todos

	Pregunta 13. En el trabajo mis jefes los respeto y me respetan
	Pregunta 14. Las personas con las que trabajo son más accesibles

	Pregunta 20. Cuando veo venir a mi jefe procuro ser seria
	Pregunta 21. Me gusta trabajar con personas que accesibles en su trabajo

	Pregunta 27. Las persona a las que considero mis superiores las respeto
	Pregunta 28. Las personas que trabajan conmigo habitualmente las estimo


B.- Actitudes relacionadas con sus metas y expectativas
	Actitudes frente a las metas
	Actitudes frente al futuro

	Pregunta 3. Siempre quise ser alguien que supere muchas cosas en mi trabajo
	Pregunta 5 El futuro me parece muy bueno

	Pregunta 10. Sería completamente feliz si en mi trabajo todo sale bien y mi familia esta bien
	Pregunta 12 Desearía ser alguien en la vida, tener un mejor puesto

	Pregunta 17 Mi ambición secreta en la vida una casa grande y un carro
	Pregunta 19 Algún día yo quisiera participar en la televisión

	Pregunta 24 Lo que mas quiero en la vida mis hijos y mi mamá
	Pregunta 26 Cuando sea grande estar bien de salud y seguir trabajando


C.- Actitudes frente al tiempo libre y medios
	Actitudes frente a las actividades fuera del trabajo
	Actitudes frente al tiempo libre y ocio
	Actitud frente a los medios

	Pregunta 1 Cuando llego a mi casa me gusta darle un beso a mis hijos
	Pregunta 2 Ojalá tuviera tiempo para descansar
	Pregunta 4 Lo que más me gusta leer es historia antigua

	Pregunta 8 Los fines de semana acostumbro salir con mi familia
	Pregunta 9 Creo que el tiempo libre es para mi muy importante
	Pregunta 11 Cuando escucho la radio prefiero las actrices

	Pregunta 15 En mis vacaciones procuro descansar y estar con la familia
	Pregunta 16 Opino que el ocio es 
	Pregunta 18 Lo que más me gusta de la televisión son telenovelas

	Pregunta 22 Cuando no tengo empleo me preocupo mucho
	Pregunta 23 Quisiera ganar más para vivir mejor, cubrir los estudios de mis hijos
	Pregunta 25. Los personajes de la T. V. que más me gustan las que dicen la verdad y son sencillas.


A) Ambiente de trabajo. Dice respetar a sus superiores y a los jefes los respeto y me respetan, por eso cuando esta cerca uno de ellos procuro ser seria. En cuanto a sus compañeros de trabajo se lleva con todos, considera accesibles a las personas con quienes trabaja y le gusta trabajar con gente así, por lo que llega a estimarlos. 

B) Metas y expectativas. Siempre quiso ser alguien que supere muchas cosas en mi trabajo, sería feliz si en el trabajo todo sale bien y en mi familia está bien, su ambición secreta en la vida es tener una casa grande y un carro, lo que más quiere en la vida es a mis hijos y mi mamá. El futuro le parece muy bueno por lo que anhela ser alguien en la vida y tener un mejor puesto, aunque algún día quisiera participar en televisión, cuando sea grande quiere estar bien de salud y seguir trabajando.

C) Tiempo libre y medios. Cuando llega a casa le gusta darles un beso a mis hijos, el fin de semana acostumbra salir con la familia y en vacaciones descansar y estar con la familia, por lo mismo se preocupa mucho cuando no tiene trabajo. El tiempo libre significa descansar, para ella es muy importante este tiempo, no dijo que era el ocio, pero quisiera ganar más para vivir mejor, cubrir los estudios de mis hijos. Le gusta leer historia antigua y cuando escucha la radio prefiere a las actrices, lo que le gusta de la televisión son las telenovelas, los personajes de la televisión que más le gustan son las que dicen la verdad y son sencillas.


Análisis. Pareciera que mantiene un equilibrio frente a su trabajo y las relaciones que de ella se derivan. Piensa en su familia y sus hijos como motivos de superación, sus expectativas tienen que ver con ser alguien para tener una mejor vida, casa grande, carro y salud. Más allá su preocupación está centrada en los hijos y la familia, el tiempo libre es importante para descansar, le gustan las telenovelas y los personajes que dicen la verdad. Categorías: descansar, vivir mejor, televisión, actrices, telenovelas.

Segundo caso, empresa Grammer, mujer de 27 años, casada, nivel licenciatura, puesto de auxiliar administrativo y de confianza.
A) Ambiente de trabajo. Considera como superior a su papá, a su jefes como inteligentes, cuando ve venir a su jefe pienso en lo mucho que debo de trabajar, las personas que considera sus superiores no me dan miedo. Se lleva bien con todos sus compañeros pues son amables, le gusta trabajar con personas que tengan visión, con quienes trabaja son como son. 

B) Metas y expectativas. Siempre quiso ser lo que soy, licenciada, sería feliz si el mundo no estuviera en guerra, ambiciona superarse más, ser más, lo que más quiere en la vida es mi familia. El futuro le parece que puede mejorar, ella desearía estar con mi familia, algún día haré mucho por el prójimo, de grande quiere ser como mi abuela. 

C) Cuando llega a casa le gusta disfrutar mi tarde, el fin de semana organizarme y en vacaciones disfrutar todo, si no tiene trabajo no me preocupo. Ojalá tuviera tiempo para hacer ejercicio, el tiempo libre cree que es bueno para relajarse y el ocio es feo, quisiera ganar más para mantenerme bella. Le gusta leer literaturas interesantes, no le gusta la televisión pues pasan muchas tonterías, pero le gusta Marcos Regil
.

Análisis: En su ambiente de trabajo se siente segura, mantiene metas de superación, considera amables a sus compañeros de trabajo. En sus expectativas piensa en su familia, en su superación personal y en la sociedad. Le gusta disfrutar de su tiempo de no trabajo, el tiempo libre es bueno para relajarse y el ocio es feo. Dice no admirar nada de la televisión pero expresa como su favorito a un actor. A diferencia de la trabajadora anterior piensa en mantenerse bella. Categorías: relajarse, hacer ejercicio, mantenerse bella, leer.

Tercer caso, empresa Grammer, mujer de 21 años, soltera con preparatoria, puesto de detallado y sindicalizada.
A) Ambiente de trabajo. Dice que los superiores deben ser respetados por mi porque son amables conmigo y respetuosos, cuando ve venir a su jefe piensa que es responsable en su trabajo, considera como superiores a la gente mayor. Se relaciona con la mayoría de mis compañeros, considera trabajadoras y honestas a sus compañeras de trabajo, a ella le gusta trabajar con gente motivadora, las personas con las que trabaja son muy amables. 

B) Metas y expectativas. Quisiera ser alegre, sería completamente feliz si tuviera lo que quiero, en secreto tiene muchas ambiciones, por eso lo que más quiere es tener una buena economía. El futuro le parece una situación muy crítica en lo económico, desearía tener una mejor economía, algún día tendré lo que anhelo, cuando se grande tendré otra vida mejor que ahora. 

C) Tiempo libre y medios. Cuando llega a casa le gusta estar con mi familia, al igual que los fines de semana y en vacaciones realizar los trabajos en casa, cuando no tiene trabajo se preocupa. Ojalá tuviera tiempo para realizar todo lo que quiero, el tiempo libre es para relajarme no opina sobre el ocio y quisiera ganar más para comprarme lo que quiera. Le gusta leer libros interesantes, cuando escucha radio prefiere algunos reportajes interesantes, lo que más le gusta de la televisión son las telenovelas y no tiene preferidos. 

Análisis: Maneja como valores el respeto, la responsabilidad y la honestidad. Se considera ambiciosa aunque solo quiere mejorar y tener una buena economía. En el tiempo fuera de la empresa lo destina a la familia, en su tiempo libre prefiere relajarse y a veces leer, le gustan las telenovelas. Categorías: Relajarse, leer, televisión, reportajes, telenovelas. 
Mujeres de Eugen Wexler

Primer caso, empresa Eugen Wexler, mujer de 35 años, casada, carrera comercial, puesto en ensamble y sindicalizada.

A) Ambiente de trabajo. A los hombres que son mis superiores los admiro y ellos me admiran cuando veo venir a mi jefe le sonrío, a mis superiores los respeto. En el trabajo me llevo bien con la mayoría, las personas con las que trabajo son responsables, me gusta trabajar con personas optimistas y ojalá las conozca cada vez mejor. 

B) Metas y expectativas. Siempre quise ser alguien que sobresalga, sería feliz si los demás fueran felices, mi ambición secreta es destacar y lo que más quiero es realizarme. El futuro me parece prometedor, desearía destacar entre muchos, algún día lograré lo que deseo, para cuando sea más grande que valga la pena. 

C) Tiempo libre y medios. Los fines de semana acostumbro mimarme
 y en vacaciones procuro divertirme, dice que siempre tengo trabajo. Ojalá tuviera tiempo para ayudar a quienes lo necesitan, el tiempo libre es libertad, el ocio es inmadurez, quisiera ganar más para tener todo lo que quiero. Lee oraciones, cuando escucha radio prefiere bailar si se puede, le gustan los noticieros, no admiro mucho de la tele.

Análisis: En su ambiente de trabajo admira y respeta a la gente con la que trabaja, se lleva bien con los compañeros de trabajo. El futuro le parece prometedor, a ella le interesa sobresalir, destacar o realizarse aunque manifiesta que su felicidad está en la felicidad de los demás. Fuera de su espacio laboral parece consentirse, mimarse y divertirse. Para ella el tiempo libre es Libertad y el ocio inmadurez, le gusta escuchar el radio y bailar, no se nota un gusto especial por la televisión. No menciona a la familia como una prioridad aunque es casada. Categorías: Diversión, libertad, inmadurez, tener todo, bailar, noticieros. 

Segundo caso, empresa Eugen Wexler, mujer de 24 años, soltera con preparatoria, auxiliar de calidad, de confianza.

A) Ambiente de trabajo. Los hombres que son mis superiores los respeto, mis jefes me apoyan cuando pueden, cuando veo venir a mi jefe no me siento segura, a los que considero superiores son especiales y aprendo de ellos. En el trabajo me llevo mejor con Manuel, las personas con las que trabajo son agradables, con los que trabajo mi familia. 

B) Expectativas y metas. Siempre quise ser abogada, sería feliz si viviera mi abuelita, mi ambición secreta en la vida es ser famosa, lo que más quiero es a mi familia. El futuro me parece muy padre, desearía ser abogada, algún día yo estudiaré, cuando sea más grande quiero tener una vida plena. 

C) Tiempo libre y medios. Cuando llego a casa me gusta oír música, el fin de semana acostumbro convivir con mi familia, en mis vacaciones procuro descansar y disfrutar mi familia. Ojalá tuviera tiempo para estudiar, el tiempo libre es lo mejor para conocerse, el ocio es algo en que perder el tiempo, quisiera ganar más para estudiar lo que quiero. Lo que más me gusta leer es superación personal, cuando escucho radio prefiero música actual, lo que más me gusta de la tele son documentales. 

Análisis: En su ambiente de trabajo se siente segura y respeta y aprende de sus jefes, dice que sus compañeros son agradables. En sus expectativas esta el ser abogada y famosa. Fuera de su ambiente de trabajo escucha música, le gusta convivir y disfrutar la familia. Quisiera tener tiempo para estudiar, el tiempo libre es para conocerse y el ocio perder el tiempo. Lee literatura sobre superación personal y no manifiesta mucho interés por la televisión. Categorías: Estudiar, abogada, superación, familia, ocio perder el tiempo. 

7. Análisis individual por área de exploración. Hombres
En igual sentido como en el caso de las mujeres aquí solo se presenta un ejemplo de los cuadros de vaciado de datos para ilustrar el tratamiento de la información para este grupo de trabajadores. Después se muestran algunos ejemplos del análisis realizado para cada trabajador.

Hombres de Grammer

Primer caso, Empresa Grammer, hombre de 26 años, casado, con secundaria, puesto desmoldador.
A.- Actitudes relacionadas con su ambiente de trabajo
	Actitud frente a los supervisores
	Actitud frente a los colegas

	Pregunta 6. Los hombres que son mis superiores están bien
	Pregunta 7. En el trabajo me llevo mejor con mis compañeros

	Pregunta 13. En el trabajo mis jefes es bueno
	Pregunta 14. Las personas con las que trabajo son buenas

	Pregunta 20. Cuando veo venir a mi jefe le expreso mis inquietudes
	Pregunta 21. Me gusta trabajar con personas que me apoyen

	Pregunta 27. Las persona a las que considero mis superiores están bien
	Pregunta 28. Las personas que trabajan conmigo habitualmente son buenas


B.- Actitudes relacionadas con sus metas y expectativas
	Actitudes frente a las metas
	Actitudes frente al futuro

	Pregunta 3. Siempre quise ser mejor
	Pregunta 5 El futuro me parece bueno

	Pregunta 10. Sería completamente feliz si tuviera más tiempo libre
	Pregunta 12 Desearía tener más dinero

	Pregunta 17 Mi ambición secreta en la vida darle todo a mi familia
	Pregunta 19 Algún día yo tendré lo que quiero

	Pregunta 24 Lo que mas quiero en la vida es progresar
	Pregunta 26 Cuando sea grande quiero tener mi propia casa


C.- Actitudes frente al tiempo libre y medios
	Actitudes frente a las actividades fuera del trabajo
	Actitudes frente al tiempo libre y ocio
	Actitud frente a los medios

	Pregunta 1 Cuando llego a mi casa me gusta descansar
	Pregunta 2 Ojalá tuviera tiempo para dedicar a mi familia
	Pregunta 4 Lo que más me gusta leer es

	Pregunta 8 Los fines de semana acostumbro salir con la familia
	Pregunta 9 Creo que el tiempo libre es muy poco
	Pregunta 11 Cuando escucho la radio prefiero leer

	Pregunta 15 En mis vacaciones procuro divertirme con mi familia
	Pregunta 16 Opino que el ocio es bueno
	Pregunta 18 Lo que más me gusta de la televisión las noticias

	Pregunta 22 Cuando no tengo empleo me desespero
	Pregunta 23 Quisiera ganar más para mi familia
	Pregunta 25 Los personajes de la T.V. que más me gustan ninguno


Trabajador de 26 años, casado con secundaria, puesto de desmoldador. 

A) Ambiente de trabajo. Dice que sus superiores están bien y su jefe es bueno, cuando ve venir a sus jefes le expreso mis inquietudes. Se lleva mejor con sus compañeros, las personas con las que trabaja son buenas, le gusta trabajar con personas que me apoyen. 

B) Metas y expectativas. Siempre quiso ser mejor, sería completamente feliz si tuviera más tiempo libre, su ambición secreta es darle todo a mi familia, lo que más quiere en la vida es progresar. El futuro le parece bueno, desearía tener más dinero, algún día tendré lo que quiero, cuando sea grande quiero tener mi propia casa.

C) Cuando llega a casa le gusta descansar, los fines de semana salir con la familia y en vacaciones divertirme con mi familia, si no tiene trabajo me desespero. Quisiera tener tiempo para dedicar a mi familia, el tiempo libre es muy poco, el ocio es bueno, quisiera ganar más para mi familia. Prefiere leer que escuchar radio, le gustan las noticias, no tiene preferencias.

Análisis: emplea los calificativos de bueno y bien para referirse al ambiente en el trabajo, sus expectativas están relacionadas con el tiempo libre, tener más dinero, una casa propia en síntesis, progresar. Fuera del trabajo prefiere descansar y le da mucha importancia a su familia en el tiempo de no trabajo. Considera escaso el tiempo libre y al ocio como bueno, prefiere leer que oír radio. Categorías: descansar, ocio bueno, leer, ganar dinero.

Segundo caso, empresa Grammer, hombre de 20 años, soltero, con preparatoria, puesto limpieza de moldes y sindicalizado.

A) Ambiente de trabajo. A los que son sus superiores los respeta, sus jefes en el trabajo me motivan, cuando los ve venir me comporto, considera a sus superiores a mis jefes. Se lleva mejor con mis compañeros, las personas con las que trabaja son amigables, le gusta trabajar con gente que son amables como la que trabaja con él. 

B) Metas y expectativas. Siempre quiso ser ganadero y sería muy feliz si tuviera dinero, su ambición secreta es crear una ganadería, lo que más quiere en la vida es tener dinero. El futuro le parece favorable, el desearía seguir estudiando, algún día tendrá un rancho para que de grande seré ganadero. 

C) Cuando llega a su casa le gusta ver televisión, los fines de semana atiende labores y en vacaciones procuro divertirme, cuando no trabaja prefiero estudiar. Quisiera tiempo para salir, el tiempo libre es emotivo y el ocio malo, quisiera ganar más para solventar gastos. Lee que más lee es la Biblia, cuando oye radio hacer labores, lo que más le gusta de la televisión películas de acción y no prefiere a nadie en especial.

Análisis: Manifiesta tener un ambiente de trabajo agradable y sin problemas con sus jefes y compañeros, habla de respeto y de amabilidad. Es positivo frente al futuro, desea tener dinero y estudiar, sobre todo tiene como expectativa ser ranchero y tener un rancho. Fuera de su trabajo prefiere ver televisión, divertirse o estudiar, el tiempo libre es emotivo y el ocio es malo. Prefiere ver películas de acción en televisión. Categorías: diversión, tiempo libre como emotivo, rancho, tener dinero, películas acción.

Tercer caso, Grammer, hombre de 22 años, soltero con licenciatura, practicante.

A) Ambiente de Trabajo. Considera que sus superiores me enseñan cosas nuevas, en el trabajo sus jefes son buenas personas, cuando ve venir a su jefe no pasa nada, las personas que considera como superiores son muy listas. En el trabajo se lleva mejor con mis colegas, con los que trabaja son amables, le gusta trabajar con personas que comparten mis objetivos, los que trabajan con el son muy listos.
B) Metas y expectativas. Siempre quiso ser administrador, sería feliz si en el mundo hay paz, su ambición secreta es tener mucho conocimiento, lo que más quiere en la vida es servir a mi padre. El futuro le parece muy bueno, desearía que no hubiera pobreza, algún día será presidente, de grande será responsable.
C) Tiempo libre y medios. Cuando llega a casa le gusta leer, los fines de semana veo futbol, en sus vacaciones procura aprovechar el tiempo, cuando no tiene empleo no trabajo. Ojalá tuviera tiempo para investigar, el tiempo libre es provechoso, el ocio es un espacio para hacer algo nuevo, quisiera ganar más para mi familia. Lo que más le gusta leer es el periódico, cuando escucha radio o ve televisión prefiere programas educativos, le gusta superman.
Análisis: Mantiene un clima de trabajo en equilibrio y de buena relación entre él y sus jefes y compañeros. El futuro le parece bueno, sus expectativas tienen que ver con conocer más, servir a sus padres y otras relacionadas con la sociedad como la pobreza y la paz, tal vez por eso quisiera se presidente, aunque no especifica a que nivel. Fuera del trabajo aprovecha el tiempo para leer, ver fútbol o programas educativos, dice leer el periódico y admirar a superman.

Hombres Empresa Eugen Wexler
Primer caso, hombre 32 años, casado con secundaria, brincador y sindicalizado.

A) Ambiente de trabajo. En el trabajo mis superiores y mis jefes son buena onda, cuando veo venir a mi jefe lo saludo, considero superiores a mis padres. En el trabajo me llevo mejor con todos, no hay excepción, las personas con quienes trabajo son sencillas, me gusta trabajar con gentes que respondan, con los que trabajo son chidas
. 

B) Metas y expectativas. Siempre quise ser doctor, sería feliz si tuviera dos trabajos, mi ambición es ayudarme a mi mismo”, lo que más quiero en la vida es a mi esposa. El futuro me parece incierto, desearía tres hijos, algún día seré papá, cuando se agrande seré sereno.

C) Tiempo libre y medios. Cuando llego a casa me gusta descansar y ver pendientes, el fin de semana dedicar tiempo a la familia, en vacaciones procuro no tener de que preocuparme, cuando no tengo empleo busco rápidamente. Ojalá tuviera tiempo de tener dos trabajos, el tiempo libre es ocuparlo en algo productivo y el ocio es desastroso, quisiera ganar más para comprar más cosas, no lujos. Me gusta leer es libros de superación personal, cuando escucho radio prefiero lo romántico, lo que más me gusta de la televisión son los documentales y las caricaturas.

Análisis: En su ambiente de trabajo se relaciona bien con jefes y compañeros, reconoce la autoridad de los padres. Aunque el futuro le parece incierto, quisiera ser padre y sus metas se relacionan con tener otro empleo y ayudarse así mismo. En su tiempo fuera del trabajo descansa y dedica tiempo a su familia, quisiera más tiempo para otro empleo. El tiempo libre es para ocuparlo en algo productivo y el ocio es desastroso. Le gustan los textos de superación personal y de la televisión las caricaturas.

Segundo caso, Eugen wexler, hombre de 23 años, soltero, estudios universitarios, auditor interno de confianza.

A) Ambiente de trabajo. A mis superiores no los considero superiores, mis jefes abusan de su puesto, cuando veo venir a mi jefe me da gusto. Me llevo mejor con compañeros, las personas con las que trabajo son amables y habitualmente son amigos. 

B) Metas y expectativas. Siempre quise ser grande de trabajo, sería feliz si siguiera estudiando, mi ambición secreta es tener un puesto grande, lo que más quiero en la vida mi mamá. El futuro me parece interesante, desearía seguir estudiando, algún día yo triunfaré, cuando sea grande quiero tener familia.

C) Cuando llego a casa me gusta dormir, el fin de semana acostumbro tomar vino y en vacaciones distraerme, cuando no tengo empleo me desespero. Ojalá tuviera tiempo para estudiar, el tiempo libre es para divertirme, quisiera ganar más para tener muchas cosas más. Lo que más me gusta leer son cuentos, cuando escucho radio descanso, lo que más me gusta de la televisión son los Simpson
 y la gente que más me gusta es Galilea
.

Análisis: Las relaciones en su trabajo aparentemente son buenas, reconoce el abuso de los jefes y no los considera superiores, sus compañeros dice que son amables. Entre sus aspiraciones y metas están el ser grande, estudiar y triunfar. El futuro le parece interesante. Fuera de su trabajo le gusta dormir, tomar vino y distraerse. Quisiera tiempo para estudiar, el tiempo libre es para divertirse. Le gusta leer, descansar y ver los Simpson.

Tercer caso, Eugen Wexler hombre de 24 años, unión libre, nivel universitario, auditor de calidad y sindicalizado.

A) Ambiente de trabajo. En el trabajo mis superiores me caen mal, mis jefes son odiosos, cuando veo venir a mi jefe me da cosa, mis superiores son ojetes
”. En el trabajo me llevo bien con mis amigos, las personas con las que trabajo son ojetes, me gusta trabajar con gente que sea tranquila, con quienes trabajo son mala onda. 

B) Metas y Expectativas. Siempre quise ser piloto, sería feliz si tuviera lana
, mi ambición secreta es ser un chingón
, lo que más quiero en la vida mi hija, mi madre y esposa. El futuro me parece malo, desearía ser muy feliz, algún día seré un jefe, cuando sea grande seré viejo.

C) Tiempo libre y medios. Cuando llego a casa me gusta dormir, el fin de semana prefiero ir a dar la vuelta, y en vacaciones ir con mi familia, cuando no tengo empleo me siento presionado. Ojalá tuviera tiempo para descansar, creo que el tiempo libre es muy cool, el ocio es muy bueno, quisiera ganar más para darme buena vida. Me gusta leer chistes, en la radio prefiero oír música pop, de la televisión me gustan las caricaturas, Bart y el fútbol.

Análisis: Manifiesta abiertamente descontento con su ambiente de trabajo incluso con palabras altisonantes, considera bien a sus compañeros. Desearía ser piloto, tener dinero y ser excelente, considera a la familia para los fines de semana y vacaciones. Desea ser feliz y jefe, el tiempo libre es “cool” y el ocio es bueno, para “darme buena vida”, escucha música pop y ve a los Simpson y el fútbol.
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� Es una norma técnica desarrollada por el grupo automotriz IATF y aprobada por la organización internacional de estandarización (ISO), agrupa empresas como Chryler, General Motors, Ford, Fiat, BMW, Peugot y Wolskwagen.


� Ley Federal del Trabajo


� Tomamos para fines de este estudio el test de Art y Bellak, aunque sabemos que existen otras versiones e incluso existe uno reformado por Grados y Sánchez específico para la industria


� Persona muy mala, perversa o que se aprovecha de los demás. 


� Marcos Regil es un conductor de televisión que dirige un programa familiar de entretenimiento llamado “atínale al precio”, se transmite todos los días a la hora de la comida.


� Viene de mimo, género de comedia en la que el actor representa la acción o los sentimientos mediante gestos. También se emplea como excesiva condescendencia con que se trata a alguien, especialmente a los niños. Cariño, halago. Diccionario Enciclopédico Larousse, 2002.


� Expresión mexicana y juvenil que indica que algo es agradable, bueno o bello.


� La familia Simpson es muy peculiar. Un hijo cuya única aspiración es crear conflictos; una hija pedante con serios problemas emocionales, una esposa con una melena de color azul de más de medio metro de alto y con una sangre fría que por mucos problemas que le dé la familia nunca se enfada. Y un marido… excepcional, vago, inculto y alcohólico. La única que parece salvarse es la pequeña Magggie. Pero la verdad es que e el fondo, se quieren. Son la viva imagen de la familia típica americana… llevada a los máximos extremos. www.portalmix.com


� Nombre de la conductora de un programa de entretenimiento familiar, ganadora del reality show Big Brother en 2003


� En México es una persona muy mala, perversa o que se aprovecha de los demás. Diccionario Enciclopédico Larousse, 2002.


� Nombre que le da alguna gente al dinero.


� En México es una forma vulgar de denominar lo muy bueno o extraordinario.
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